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Izhodisca

OdlocCitev za prenovo poslovnega modela sprejelo najvisje
vodstvo. Definiralo je tudi cilje prenove.

Nosilec prenove PP (CIO s poslovnimi znaniji)

Snemanje poslovnih procesov opravilo srednje vodstvo in
kljuCni uporabniki z zunanjim izvajalcem
Analizo poslovnih procesov opravilo najvisje vodstvo

Zeleno — bodoc&e stanje poslovnih procesov in organiziranosti
opravila zunaniji izvajalec in najvisje vodstvo

ERP in Bl vsebino izvedli preko projekta.



Stranka - Storitev - Okolje

O podjetju

500 zaposlenih, 19 MIO EUR prihodkov/letno

1 vodstveni proces, 4 temeljne in 2 podporna procesa
Certifikat kakovosti ISO9001:2008, ISO9001 ze od leta 2002
Ravnanje z odpadki v MOL in 8 primestnih obCinah; CisCenje
asfaltnih javnih povrsin, upravljanje s plakatnimi mesti v ozjem
srediSCu Ljubljane in oskrbovanje javnih sanitarij

Cilj: postati najboljse komunalno podjetje v regiji AA

Projekti:

— RCERO, 145 MIO EUR

— Cistilna naprava nenevarne odpadne vode, 6.8 MIO EUR

— Podzemne zbiralnice , 1.6 MIO EUR
— IV. Odlagalno polje na deponiji Barje, 3.4 MIO EUR



Stranka - Storitev - Okolje

180.000 ton/letno, 250.000 obcanov, 65.000 strank,
500 zaposlenih, oskrba 2.200 gospodinjstev/dan z elektriko




Zivljenjski cikel prenove poslovnega modela Snage Ljubljana

Odlocitev o prenovi poslovhega modela (12/2005)

Priprava na prenovo poslovnih procesov (2Q/2006)

Snemanje - modeliranje KOT-JE poslovnih procesov (3Q/2006)
Analiza procesov (4Q/2006)

Priprava KOT-BO procesov (4Q/2006)

|lzvedba ERP projekta (1 leto - 2007)

Obdobje stabilizacije ERP sistema, procesov, postopkov (1 leto — 2008)
|zdelava Studije “Moznosti uporabe poslovne inteligence” (3Q 2008)
|zvedba Bl projekta (1 leto) — 2009

Obdobje stabilizacije Bl sistema (do 2Q-2010)

10. ZacCetek polnega upravljanja in vodenja poslovhega modela (3Q-2010)
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Pred letom 2006:

Funkcijska organiziranost
Vsak oddelek za sebe

Rezija kroji politiko podjetja
Pomembno je storitev opraviti

16 let star AS 400, Obradun, Fakturiranje,
2xSK, GK, IzvrSbe, Place, OSR, ...

0 RPG jezik, 4 zaposleni AS 400, 2 za PC-
Windows platformi, 12 dobaviteljev

o [1S09001 od 2002
o0 450 zaposlenih, 80 v pisarnah

o Temeljni procesi brez DN, Excel, Word, Mail,
obradun v FRS, izdaja racune, skrbi za placila

©O O O O O

CILJ: Stranka Se bolj zadovoljna,
Storitve Se hitrejSe in cenejSe, Poslovni
model za bodoc€i razvoj podjetja-RCERO...)

v
v
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Danes - 2010:

Prenovo PP izvedli kot projekt
BPMN — modeliral je zunaniji izvajalec,
PMBOOK - program projektov,

Klju€ne spremembe - dodana vrednost:
v Prenovljen poslovni model podjetja

AN

AN

v
v
v

Prenovljeni vsi poslovni procesi

Uvedeno lastniStvo poslovnih procesov
Uveden koncept MPP — upravljanje PP
Opredeljene vioge po procesih: lastnik, skrbnik,
klju€ni uporabnik, kon€ni uporabnik

Vioge v MPP: ERP skrbnik po procesih, Bl
skrbnik po procesih,

Uvedeno lastnistvo podatkov (maticni, Sifranti,
prometni podatki)

Uveden DN, END to END pristop
Poobl./odgov. po procesih — ne po sektorjih
Merjenje UU po BSC metodi (KDU in KPI)

Nekateri opredmeteni poslovni ucinki (npr.):

v
v
v

50% zmanjSanje bolniskih

50% zmanjSanje reklamacij

1/12 rezijskih delavcev prerazporejenih v nove storitve
(obracun storitev v temeljnih PP, Klicni center,

Projektna Pisarna, VloziS€e, UredniStvo Intranet, Zeleni
program, ...) 6



Prenova procesov pred ERP

Trajanje: (13 mesecev) Nasvet 1:

2005; . komunicirajte (vertikalno in horizontalno)
. direktor se odloci . zagotoviti popolno podporo vodstva
2006: . zunanji izvajalec PPP prinese prvo

. program projektov (PMBOOK) dobro prakso

. prenova/optimizacija procesov . ERP referencni model prinese drugo

dobro prakso
. dobra ERP ekipa — z njimi se “porocite”
. ClO naj ima poslovna znanja

sdpaion AS 1

(zunaniji izvajalec - BPM)
. uvedba “procesa” dobra praksa
. priprava ljudi za uvedbo ERP
. 0gled referencnih modelov
. ocenjevanje ekipe za uvedbo
. izbor izvajalca ERP




Snemanje & modeliranje AS_IS
poslovnih procesov Snaga

1- Zoianie I oovar cdpadkov A5 15

DE Cavaz

Tariér saklr

i

1.3
rimacie [— Priloga 2. Primer opisa pod procesa »Prejem zahtevkov/informacije« v sklopu
"homot” procesa » T1 - Zbiranje in odvoz odpadkove
102 = Organizacijska enota:
oo I | DE Odvoz (Tehniéni sektor) |
pogol PROCES:
— | Zbiranje in odvoz odpadkov |
aErangs-oz [F= POSTOPEK/AKTIVNOST:
"’"m - IRE - 0 "“:m Zaporedna étevilka:
somimon ¢ e TRIEERL ) s —hth:I:':r:n““—h ik e O B 10t £ 1.0.1
sl i e 20 S g Naziv postopka/aktivnosti:
| Prejem zahtevkov / informacije |
lzvajalec: (Vloga izvajalca v poslovnem procesu)
| Referent DE odvoz, referent za stranke |
owameo 12 Vhod: (Kaj, od kod, na kakSen nacin, v kakéni obliki in s kak&no vsebino prihaja v postopek
o o ali aktivnost)
nam b | Zahtevek stranke. |

Opis: (Kaj se izvede v tem postopku ali aktivnosti, v katerem koraku oziroma aktivhosti
znotraj postopka, s pomocjo katerih podatkov ali orodij, ...;opis obstojecih poslovnih pravil,
navodil ali emejitev izvajanja)

™
™

DE Aamonl

_| 1 Pisni zahtevki

i H Vse zahtevke, ki se nanasajo na odvoz in vplivajo na obratun storitve stranke podajo
=t p!SﬂO

i i ii ngevke prejete po posti evidentira poslovna sekretarka in jih preda referentu DE
1 1" 0avoz

1

Vse pisne zahtevke ( prejete po posti, faxu ali e-mailu) referent DE odvoz vnese v

Gos podarsio
Irareni sakby
Amnso analka
shit b

ustrezen obrazec v Lotus Notes.
V obrazec vnese tudi ime osebe, ki reSuje zahtevek
Zahtevek se preda v reSevanije delovodii.

g
B
S

Zamevki in informacije po telefonu
Po telefonu lahko stranke sporofijo popravilo posod za odpadke ali povpradajo po
informacijah. Glavnino telefonskih klicev sprejmeta referent za stranke in refe@nt DE
odvoz, ki strankam posredujeta tudi odgovore na vpradanja. Pri nudenju informacij
sodelujejo tudi delovadie in vodja DE odvoz.




Analiza poslovnih procesov Snage

« Za vsak proces pripravijena analiza z vidika:
— Izvajanja samega procesa,
— z vidika delovanja sektorja/oddelka v katerem se proces
izvaja,
— z vidika ustreznosti uporabljenin programskih resitev in
ostalih potreb izvajalcev procesa

« QOpredeljene prioritete ugotovljenih problemov



Predstavitev analize in napoved sprememb
(komuniciranje)
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Priprava KOT_BO poslovnih procesov

* Trajanje: september do november 2006

* Na podlagi potrjenih sprememb:
— priprava prenovijenih modelov procesov
— priprava opisov novih aktivnosti
— razprava o predlogih prenovljenih procesov in potrjevanje
— opredelitev vlog zaposlenih v prenovljenih procesih

 lzdelek: Procesni model podjetja
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Model poslovnih procesov

P1: MPP - Management
poslovnih procesov:
=Obviadovanje poslovnih
procesov podjetja
= Organizacija podjetja
= Usklajevanje s PIS JHL
= Infranet in Internet

= Podrogje VPD, OHSAS
= Splosne zadeve
= Razvoj in vzdrZevanje IS0

OSNUTEK - 16.10.2009

Stratesko in

Vodstvo

operativiho
planiranje

podjetja

standardov
= Projektna pisarna
= Glavna pisarnaivioZiste
= Arhiviranje dokumentov

Legenda:

Uprava

Temeljni
procesi

Zagotavljanje
notranjih virov

Zagotavljanje
zunanjih virov
SLApogodbez JHL

[ I I
P2 Tehnolog. . : P4: Investicije Kadri
in vzdrZzevanje Pk EIodan in Razvoj &
Informatika
Zagotavlijanje: virovi - poslovno podroéje

T1 Zbiranje in odvoz odpat’:dkov (MKO, BIO, EKO, NGO, IND)

Lastnik
procesa

T2 Predelava in odlaganje pdpadkov (MKO, BIO, EKO, NGO, IND)

Lastnik
procesa

T3 Ciséenje in vzdrievanjeijavnih povrsin (asfalt, sanitarije, plakatiranje)

Lastnik
procesa

Poslovni model JP Snaga d.0.0. po 1.4.2010

T4 Urejanje javnih zelenih buvrﬁin (parki, zelenice)

(reorganizacija JHL in 4 JP)

e flupoanzjouagd
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Priprava KOT_BO poslovnih procesov

Priloga 3: Bistvene spremembe ob prenovi poslovnih procesov Shaga

Na nivoju podjetja:

-V vseh temeljnih procesih podjetja se uvede lastnistvo in skrbnistvo procesov.

- Podjetje se po prenovi poslovnih procesov in vzpostavitvi ERP sistema
reorganizira v smeri vecje ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja.

- Sektor za kakovost, organizacijo in informatiko se reorganizira v sektor za
management poslovnih procesov, ki bo sestavljen iz sluzbe za management
procesov, sluzbe za organizacijo poslovanja in sluzbo za informatizacijo
poslovanja.

- Podporni procesi (naCrtovanje poslovanja, obraCunavanje storitev, fakturiranje,
spremljanje placil, opominjanje dolznikov...) se prestavijo v temeljne procese,
kjer se izvajajo storitve.

- Predlaga se dodatna informatizacija poslovnega procesa: vzpostavitev in
povezava evidenc (strank, posod, vozil), uvedba informacijskih resitev za podporo
nacCrtovanju ter izvajanju dejavnosti in obracunov storitev (odvozov, razporejanja
vozil in delavcey, potnih nalogov).

- Predlaga se uvedba sistema za spremljanje odnosov s strankami.
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Prenova vodstvenega procesa

Trajanje: junij — oktober 2007

Na podlagi pripravljenih vprasalnikov za vodstvene in vodilne delavce
izvedeni intervjuji (anonimnost!)

Analiza vprasalnikov in opravljenih intervjujev

|dentificirani KDU-ji, problemi njihovega doseganja ter ukrepi, s
katerimi bi se identificirane KDU lahko dosegalo po posameznih
pogledih koncepta uravnotezenih kazalnikov (BSC)

Priprava prenoviljenega modela vodstvenega procesa z opisi aktivnosti
Opredelitev KDU na nivoju podjetja in na nivoju posameznih procesov

14



TO _BE - Vodstveni proces

NACRTOVANJE IZVAJANJE
3 V13 -
] vs - Obravnava in Gbravnava m
H Obravnava in potrditev Potrjeno? + potrditev
§ potrditev poslovnega letnega
g razvojnega nacrta porodiia
= programa = Ne -
A Y
@
] V4 - V12 - V23 -
2 Soglasje k Soglasje k Soglasje k
& razvojnemu poslovnemu letnemu
§ programu naértu porogilu
2 x x
F
e 3 hl
5|5 2
) ° g
3 3 5
I -3 =
& g B
3 g 3 3
= A 4 5 3 &
V1- 5 K °
Posredovanje § H 3
strateskih 3 8 2
usmeritev = ES g
v
V6 - V8 - e .
Dopolnitev Ne Priprava KDU Potrjevanje Potrditev Odlocitev o
— zacasnem ——
na nivoju KDU po poslovnega
programa? > p financiranju
podjetia procesih naérta
£ Da
]
=]
V3-
Dopolnjevanje V15 - V20 -
Potrievanje j j
programa projektov ukrepov
podjetja = - |
v |
H va- |
€ Obravnava |
s strateskih |
2 usmeritev ter
e oblikovanje [
mnenja |
vaz- !
Priprava |
letnega
= porogila
S|
] v
K V18 -
s pv9 - V10 - Spremljanje
2 riprava 12del g
= planskin zdelava predioga izvajanja
podatkov za skupnega posiovnega poslownega
2 p nadrta :
2 poslovni naért ! porocanie
& Usklajevanje V19 -
predioga
poslovnega rednih
naérta Da aktivnosti ter v
Naértovanje projektov in
V7 - poslovanja po V15 - V16 PL‘P'EVE V21 -
Priprava KDU —— procesih Usklajen? L—» Priprava \2vaiani . ukrepov Izvajanje
o . zvajanje projektov
za procese (finanéno, projektov (*) t ukrepov
- vsebinsko)
8 Ne
g 1
g
= -
£ Izvajanje rednih aktivnosti po procesih
]
&

Izvajanje sistema kakovosti po procesih
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NACRT PROJEKTA ERP

ARG POCUETLE doa.
e oy, O] Lpbgone

NACRT IZVEDBE PROJEKTA
JR S2/06

B

P - el ez

Pripeta Adicts, Man 3.2,

Vodja projekta na strani naroénika: Gregor Hauc

Vodja projekta na strani izvajalca: Jernej Kroflic - Adacta d.o.o.

Dolgi naziv projekta: |  Dobava, instalacija in uvedba enotne programske
resitve (ERP) in sistema za pedporo odlocanju (BIS)
MICROSOFT DYNAMICS NAVISION za podporo
temeljnih in podpornih procesov Snaga Javnega

podietja d.o.o.

Pogodba: JR 52i06, podpisana dne 22 12 2006

Naziv projekta: ERP Snaga

Sifra: JR 52-06
Datum: Ljubljana, 03.04.2007
Verzija: Potrjen
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Uvedba ERP (MS Dynamics Navison + Enwis)

Trajanje : (12 mesecev) Nasvet :

. procese in opise predali izvajalcu . komunicirajte, solajte, motivirajte

. kljub temu ponovni intervjuji . skrbniki ERP po podrogjih /modulih

. po Sestih mesecih FRD . pripravite kljuCne uporabnike

. 15% dodatnih funkcionalnosti . opozorite na “napor” — motivirajte

. uvedena ERP dobra praksa . pripravite se na “vroCe debate in upor”

. fiksna cena do konca projekta
. 700.000 EUR (prenova procesov, S — S i

Ipravljanje denarnih sredstey
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Opredelitev vlog in pooblastil pred 1.1.2008

ek =1l =)
sShagla tegos
IAVHG POOJETE d oo AIALC TA =

sl 0. DR il

VLOGE ZAPOSLENIH V SNAGA

V ENOTNI PROGRAMSKI RESITVI (ERP)
MICROSOFT DYNAMICS NAVISION
ZA PODPORO DELOVANJU TEMELJNIH IN
PODPORNIH PROCESOV
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Po prehodu v zivo

Trajanje : (6 mesecev)

. poskusi entropije — po starem

. po 6 mesecih sprejeli ERP za svoj

. priprava na recertifikacijo ISO9001

. zacetek priprav na procesno organ.

. MPP prevzame vlogo nad procesi

. lastniki procesov pocasi sprejemajo
viogo in odgovornost

. uporabniki zaceli hvaliti ERP in
procese

Nasvet:

. pohvalite, motivirajte za naprej

. uvedite koncept MPP

. ERP skrbniki vedo, kaj se dogaja
. vodstvo navadite na procese

. pustite, naj si ljudje odpocijejo

. vzdrzujte klimo

. hagrade......
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Dobra in slaba praksa

Slaba:

|zvajalec ERP ni resno obdelal “procesnega modela”, izguba vsaj tri
mesecnega dela na projektu

Na koncu pred prehodom v zivo zmanjkalo dva meseca za “generalni test
ERP ”, samo delni testi ERP

Veliko sprememb in istoCasno breme za redno poslovanje
Premalo smo komunicirali

Dobra:

Uvedli spremembo nacina poslovanja (v procesu od zacetka do konca,
delovni nalogi, zaceli meriti UU)

Spoznali in osvojili procesni pristop in ERP podporo

Uvedli delovne naloge, prenesli obracun v temeljne procese

Uvedli Management poslovnih procesov

Do konca leta 2010 Se formalno reorganizirati v procesno organiziranost
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Na koncu — procesna organiziranost

P1: MPP - Management
poslovnih procesov:
=Obviadovanje poslovnih
procesov podjetja
= Organizacija podjetja
= Usklajevanje s PIS JHL
= Infranet in Internet

= Podrogje VPD, OHSAS
= Splosne zadeve
= Razvoj in vzdrZevanje IS0

OSNUTEK - 16.10.2009

Stratesko in

Vodstvo

operativiho
planiranje

podjetja

standardov
= Projektna pisarna
= Glavna pisarnaivioZiste
= Arhiviranje dokumentov

Legenda:

Uprava

Temeljni
procesi

Zagotavljanje
notranjih virov

Zagotavljanje
zunanjih virov
SLApogodbez JHL

[ I I
P2 Tehnolog. . : P4: Investicije Kadri
in vzdrZzevanje Pk EIodan in Razvoj &
Informatika
Zagotavlijanje: virovi - poslovno podroéje

T1 Zbiranje in odvoz odpat’:dkov (MKO, BIO, EKO, NGO, IND)

Lastnik
procesa

T2 Predelava in odlaganje pdpadkov (MKO, BIO, EKO, NGO, IND)

Lastnik
procesa

T3 Ciséenje in vzdrievanjeijavnih povrsin (asfalt, sanitarije, plakatiranje)

Lastnik
procesa

Poslovni model JP Snaga d.0.0. po 1.4.2010

T4 Urejanje javnih zelenih buvrﬁin (parki, zelenice)

(reorganizacija JHL in 4 JP)

e flupoanzjouagd
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Informacijske storitve za podporo procesom

b e

STRATEGUA IN STRATESKI CILJI Do 2013
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v in uvedbo predel, odpadkow jiati delez

= Z uporabo sodobnih mar arodij inzi

investicij
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storitewv.
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Uvedba poslovne inteligence
planiranje, analiziranje, spremljanje, porocanje)

Slika 4: Predlog arhitekture sistema Bl

Slika 2° Wzroéno poslediéne povezave med kazald oz. dejavniki uspeha = 5 s,
p vie 2o porabnile (MOL, JHL, 2, ARSD ...)... . “'IMII in

) w..,“:r,,.nj EI analitiéne Lehnelogije
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ERP S v

Knjiznica porocil
(.RDL, Excel, Word...)

Analize (OLAP DM)

OLAP
_Eicel/'u eTL Podatkovno v v
Cladise Nadzorne plosce
\Viri podatkov >Kiadisce (Sistemi kazalnikov-BSC)

K Intranet - SPPS /

Microsoft
Business Intelligence

Podporna resitev - Resitev za planiranje
nastavitve poslovanja




Poslovni model prenovljen

Financial
HEEE
Tosucceed | Z|El ol 8
financially, how | 8| 5| &'F
should we HEEE
appear ko our
shareholders?*
Customer ? Internal Business
2 B Processes |
, 2|8 Vision 2|88
“To achieve our (5|3 d "To satisfy our || 5| &2
vigion, how 28 5: -— an — |shareholders  |Z{8 2
shauld we =1 Strategy and customers, |G[%|| g
APEEAr B aur whak busineoss
CLstomers processes must
* wie excel at?”
Learning and }
Growth Bla| |
“To achisve our |5 E_’_’. 2
vision, howewill | 38| 28
we sustain our |51/ #[E
akbility ko
change and
improyve 7

e
Ugotavianje.
potreb po vir
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materiala )

Informacije

Gospodarska javna siuzba

Komerciaina dajavnost
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T

Narogilo storitve

prevzetin virov]

e
Kreiranje
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narocanio virov

i

Pripravijanjo ponudbe
(PP Priprava pogodbe

Zahtovek za storitov inter

i
obramanitay

dogovarianie

pe—

Repont

Evidenizanie

acnavnanev E-omce

o7
" Nabava,
o Racunovods Sluzba za
posiovania izterave
B

Salsion +- 2 5

Eaéunmds

Prejom racuna
od Gobavitelj

[Erodain

prevzemanie na
gE skiadisée




